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CAPACITA E COMPETENZE :

» Esperta di comunicazione
persuasiva e assertiva ;
officienza mentale, capacita
di codifica e controllo.
Capacita di leadership
incidendo sul lavoro di
gruppo senza prevaricarlo
ma favorendo il lavoro di
squadra per una crescita
professionale
Individuazione e risoluzione
dei problemi con creazione
di soluzioni innovative.
Flessibilita mentale e
comportamentale per agire e
reagire alla velocita del
mondo lavorativo.

Positivita e proattivita con
spiccata capacita di
iniziativa.

i europass

Da sempre entusiasta di esplorare e capire il mondo e Je persone, fin da piccola mi
dicevano che andavo controcorrente perché avevo la necessita di scoprire, fare e
studiare cose diverse da inserire in nuov/ percorsi umani e professionall. Coordinatore
eccelente delle risorse umane e con ottime capacita di costruire rete sul territorio sono
riuscita ad implementare il mio percorso turistico con importanti progetti sociali della
Pat o di Enti locali. Duttile ed estroversa da un lato, precisa e puntuale dallaltro riesco @
lavorare in autonomia e con libera iniziativa per /a grande professionalita accumulata.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

I

PRESENTAZIONE

2023 - laureanda in Scienze dell’Amministrazione € dell'organizzazione -
Universita San Raffaele - Roma : in corso

2021-2022 - [nternationalonlineuniversity — Corso  per [struttore

Amministrativo : concluso (28/30)

2017-2019 — Formazione Postlaurea e Research parnership- Summer School
- Universita Sacro Cuore di Milano e In-Migrazione di Roma - Accoglienza e
Migrazione

Formazione specifica in :
« Operatore per vittime di tratta - Operatore anti-violenza

« Operatore specializzato per RPI e MNSA
«  Formazione in Medicina delle Migrazioni

2010-2016 — Accademia di Impresa - (Trento)
« Gestione delle risorse umane attraverso il ciclo del valore

. Gestione del clliente, negozziazione e gestione del reclamo

1984-1990 — Formazione Universitaria in materie scientifiche.
Titolo sostenuto all’estero, non validato in IT

1984 - Liceo Scientificio Rovereto

ESPERIENZA LAVORATIVA

Agosto 2022/ in corso - Comunita Alta Valsugana e Bersntol
. Edilizia Abitativa- servizio soCio assistenziale
. Assistente Amministrativo Contabile Liv. C base t.p.

Aprile 2022/agosto 2022 - Comune di Tenno
- Servizio Tecnico/Finanziario
. Assistente Amministrativo Contabile Liv. C base t. parziale

Marzo 2022/aprile 2023 - Comune di Pomarolo
- Servizio Tecnico
. Coordinatore amministrativo — Liv. B base t.parziale

2020/2023
- Docente per Adulti — Euroform — corsi finanziati attraverso

I’Agenzia del Lavoro
. Docente di « Segreteria e Amministrazione » e « competenze

trasversali »

2000/2023
Titolare di struttura : Ostello della Gioventu di Trento



2000/2023
Titolare di struttura : Garni Rainbow (Rovereto)

2013/2023
Ammnistratore Unico : SA.FA. TOURIST SRL

2005/2022
Socio : A.P.T. Trento

2010/2015
Titolare di struttura : Ostello Madonna della Neve (Castelfondo)

1991/2000
Titolare di struttura : Ostello di Rovereto

PROGETTI SPECIALI - COMPETENZE LINGUISTICHE

2022 : PAT/Comune di Trento
Accoglienza emergenza profughi Ucraina

2020/2021 : Comune di Trento
Accoglienza straordinaria emergenza freddo/Covid

2010/2023 : PAT
Prima accoglienza straordinaria M.S.N.A

2014/2015 : PAT/Comune di Castelfondo
~ Accoglienza straordinaria- « Mare nostrum » Primo campo profughi in
Trentino

COMPRENSIONE, ASCOLTO, LETTURA, PARLATO

INGLESE : B1
TEDESCO : B1
SPAGNOLO : A2
FRANCESE : Al
UNGHERESE : A2
RUSSO : A2

COMPETENZE DIGITALI

2018/2019 Digital tools of Business Development - Intelliform PAT
Trento : Corso di formazione in Competenze digitali avanzate

Creazione di contenuti/Problem solving/Livelli di sicurezza/

Autorizzo al trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae ex art.
13 del decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del Regolamento UE 2016/679 sulla

protezione delle persone fisiche relativamente al trattamento dei dati personali.
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